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Uvod i svrha

Sva tela navedena u poglavlju 5, kao potpisnici ovog etic¢kog kodeksa (u daljem tekstu: Kodeks)
izjavljuju sledece:

Kao ¢lanska tela, posveceni smo odrzavanju i promovisanju visokih standarda u okviru kouding,
mentorske i supervizijske prakse, oblasti koje se ubrzano profesionalizuju. Svi nasi ¢lanovi, u
ulogama kouceva, mentora, supervizora, trenera i/ili edukanata, u sklopu svog ¢lanstva, saglasni
su da se pridrZzavaju elemenata i principa Kodeksa.

Kodeks je uskladen sa sadrzajem i zahtevima definisanim u Profesionalnoj povelji za koucing i
mentorstvo. Povelja, Ciji sadrzaj je u skladu sa evropskim pravom, registrovana je u posebnoj bazi
podataka Evropske unije, koja podrazumeva registar inicijativa za samoregulaciju u Evropi.

Kodeks predstavlja dokument sa smernicama i nije pravno obavezujuci. On detaljno definse Sta
svaki ¢lan moZe, odnosno ne moZe, na Sta ima pravo i Sta je pristupanjem u ¢lanstvo zabranjeno.
Kodeks postavlja visoke standarde u pruzanju koucing, mentorskih i supervizijskih usluga, u cilju
promocije razvoja i dostizanja izvrsnosti u obavljanju profesionalne prakse. Svrha Kodeksa je da:

pruzi odgovarajuce smernice, odgovornosti i standarde ponasanja za sve nase ¢lanove
definiSe pravila ponasanja i delovanja ¢lanova u radu sa klijentima

kroz saradnju sa stru¢nim telima definiSe smer stru¢nog usavrsavanja i razvoja ¢lanova

sluzi kao vodi¢ onim pojedincima koji se nuzno ne predstavljaju kao profesionalni koucevi
ili mentori, a koriste znanja i vestine iz oblasti koucinga ili mentorstva u svom radu
predstavlja osnovu za podnosenje Zalbi, pokretanje disciplinskih postupaka i postupanje po
procedurama Zalbi ¢lanskog tela.

Svaki potpisnik Kodeksa ima pravo da, u cilju stvaranja kompletnog okvira etickog delovanja
¢lanstva u skladu sa njegovim specifiCnostima, predloZi i dopuni Kodeks. Takve dopune ne smeju
biti u suprotnosti sa sustinom Kodeksa, niti da budu obavezujuée za ostale potpisnike Kodeksa.
Takvi dodaci se mogu deliti sa ostalim kooperantima kao deo teku ¢ih kolaborativnih razmena
izmedu profesionalnih tela.

Eticki kodeks

Kodeks sadriZi sledeéih pet poglavlja i obuhvata ocekivanja i opSte principe profesionalnog
ponasanja, kao i spisak svih ¢lanskih tela koje su potpisnice Kodeksa:

Terminologija

Rad sa klijentima

Profesionalno ponasanje

Kvalitet profesionalne prakse
Potpisnici Globalnog etickog kodeksa
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Terminologija

a) lzrazloga sazetosti, u odredenim delovima Kodeksa se:
primaoci usluga koucinga, mentorstva, supervizije i edukanti oznacavaju kao ,klijenti“
koucevi, mentori, supervizori i treneri oznacavaju kao ,,lanovi u edukaciji“ ili kao ,¢lanovi“
koucing, mentorski i supervizijski rad se oznacava kao ,,stru¢ni rad”
Kou¢, mentor i supervizor kao ,, profesija“

b) Potpisnici Kodeksa potrvduju da se izrazi , profesija“ i ,profesionalac” koriste za aktivnosti koje
nisu zakonski regulisane, ali se sve viSe profesionalizuju i samoregulisu.

c) Potpisnici Kodeksa potrvduju da zvanja ,trener”, ,mentor” i ,supervizor” nisu zasticeni i moze
ih koristiti bilo ko iz oblasti prakse, bio on ¢lan ili ne nekog od strucnih tela.

d) Svaki potpisnik ¢e blize definisati od kojih se ¢lanova i ostalih zainteresovanih strana ocekuje
da se pridrzavaju ovog kodeksa (koji ¢e se u daljem tekstu nazivati: ,¢lanovi®).

e) Za pravilno razumevanje Kodeksa, neophodno je da clanovi ovladaju definicijama i
terminologijom koris¢enih za odredivanje znacenja klju¢nih re¢i u Kodeksu (npr. trener,
koucing, klijent, ¢lan, mentor, mentorstvo, supervizija).

2. Rad sa klijentima

Kontekst

2.1 Tokom profesionalnog rada sa klijentima u bilo kom obliku, ¢lanovi ée se ponasati u skladu

sa Kodeksom, posveéeni pruzanju ocekivanog nivoa usluge.

Ugovaranje usluga

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Pre otpocinjanja rada sa klijentom, ¢lanovi ¢e Kodeks klijentu dati na uvid, objasniti i izricito
izraziti svoju obavezu da se pridriavaju odredbi Kodeksa. Clanovi ¢e takode informisati
svoje klijente i sponzore usluga o proceduri podnosenja Zalbe struénim telima.

Pre poCetka rada sa klijentom, ¢lanovi ¢e objasniti i nastojati da osiguraju da klijent i
sponzor znaju i u potpunosti razumeju prirodu i odredbe ugovora o koucingu, mentorstvu
ili superviziji, ukljuujuéi finansijske, logisticke i aspekte pov erljivosti.

Clanovi ¢e koristiti svoje profesionalno znanje i iskustvo kako bi razumeli oéekivanja svojih
klijenata i sponzora, kako bi postigli dogovor o planu kako da se na njih adekvatno odgovori.
Clanovi ée takode poku$ati da uvaZe potrebe i oéekivanja drugih relevantnih strana.

Clanovi ¢e biti otvoreni u komunikaciji sa klijentima i sponzorima u vezi sa metodama koje
koriste i biée spremni da na zahtev dostave informacije o procesima koji su u toku.

Clanovi ¢e osigurati da trajanje ugovora bude odgovarajuée kako bi se ostvarili ciljevi
klijenta i sponzora. Clanovi ¢e aktivno raditi na klijentovom osnaZivanju i sticanju
nezavisnosti.

Clanovi ¢e obezbediti da okruzenje u kome se odvija bilo koji oblik kou¢inga, mentorisanja,
supervizije ili edukacije nudi optimalne uslove za ucenje i razmisljanje i samim tim pruza
vecéu verovatnocu za postizanje ciljeva utvrdenih u ugovoru.

Clanovi ée u svakom trenutku postavljati interese klijenta na prvo mesto, istovremeno
garantujudi da ti interesi ne Stete interesima sponzora.



Integritet

2.9

2.10

2.11

2.12

Clanovi ¢e klijentima, sponzorima i kolegama sa precizno$¢u i iskreno predstavljati svoje
relevantne profesionalne kvalifikacije, struéno telo kojem pripadaju, iskustvo, stepen
obucenosti, sertifikate i akreditacije koje poseduje.

Clanovi ¢e u komunikaciji taéno i posteno predstavljati vrednost koju pruzaju kao trener,
mentor ili supervizor.

Clanovi ¢e se starati da se ne daju lazne ili pogresne tvrdnje o njihovoj profesionalnoj
sposobnosti, kvalifikaciji ili akreditaciji u bilo kojem objavljenom, promotivhom materijalu
ili na neki drugi nacin. Clanovi neée prisvajati radove, ideje i materijale drugih autora,
predstavljajudi ih kao svoje.

Clanovi ée delovati u skladu sa vaZeéim zakonom i ni na koji na¢in nec¢e podsticati, niti
pomagati delovanje koje je neposteno, nezakonito, neprofesionalno ili diskriminatorno.

Povjerljivost

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

U radu sa klijentima, ¢lanovi ¢e odrzavati najstrozi nivo poverljivosti u vezi sa podacima
klijenta i sponzora, osim ukoliko zakon ne obavezuje drugacije.

Clanovi ¢e postizati jasne dogovore sa klijentima i sponzorima o uslovima pod kojima se
neée postovati poverljivost podataka (npr. nezakonita aktivnost, opasnost po sebe ili druge)
i o uslovima o stepenu te poverljivosti, ukoliko je to moguce, osim ako se zakonom ne
ureduje drugacije.

Clanovi ¢e ¢uvati, skladistiti i raspolagati relevantnim i preciznim zapisima o svom radu sa
klijentima, uklju¢ujuéi elektronske fajlove i korespodenciju, na nacin koji obezbeduje
poverljivost, sigurnost i privatnost i u skladu je sa svim relevantnim zakonima i
sporazumima koji se u njihovoj zemlji odnose na privatnost i zastitu podataka.

Clanovi ¢e informisati klijente da je njihov rad pod supervizijom i da postoji moguénost da
¢e se u tom kontekstu klijent na anoniman nacin spominjati. Klijenta treba uveriti da je
supervizijski rad zasnovan na principu poverljivosti.

Ako je klijent dete ili odrasla osoba iz ranjivih grupa, ¢lanovi ée se dogovarati sa klijentovim
sponzorom ili starateljem kako bi obezbedili odgovarajuéi nivo poverljivosti u najboljem
interesu klijenta, istovremeno postujudi relevantne zakonske odredbe.

Primerena interakcija

2.18

2.19

Clanovi su odgovorni za jasno definisanje i odrzavanje odgovarajuéih granica koje regulisu
sve fizicke i virtuelne interakcije sa klijentima ili sponzorima.

Clanovi ée izbegavati stupanje u bilo kakve ljubavne ili seksualne odnose sa trenutnim
klijentima ili sponzorima. Clanovi ée biti upozoreni na moguénost i posledice bilo kakve
potencijalne seksualne intimnosti i u cilju obezbedivanja sigurnog okruzenja preduzeée
odgovarajuc¢e mere, kako bi izbegli intimiziranje sa klijentom ili sponzorom, ili e inicirati
prekid saradnje.

Sukob interesa

2.20

2.21

2.22

2.23

Clanovi neée eksploatisati odnos sa klijentom niti ¢e kroz saradnju traZiti bilo kakvu
neprimerenu materijalnu ili nematerijalnu korist.

Kako bi izbegli bilo kakav sukob interesa, ¢lanovi ¢e razdvajati profesionalni odnos sa
klijentom od drugih oblika odnosa sa istim.

Clanovi ée biti svesni potencijalnog sukoba interesa bilo komercijalne ili licne prirode koji
nastaju u radu i povodom toga ¢e blagovremeno i adekvatno reagovati kako bi se osiguralo
da nema stete po klijenta ili sponzora.

Clanovi ¢e uzeti u obzir uticaj rada sa klijentima na odnose sa drugim klijentima i
razgovarati o eventualnom sukobu interesa sa onima koji bi time mogli biti pogodeni.



2.24

Clanovi ¢e svaki sukob sa klijentom nastojati da otvoreno razrese i pristace da se povuku iz
saradnje ako sukob eksalira u meri u kojoj se njim ne moze efikasno upravljati.

Prekid saradnje i redovne odgovornosti

2.25

2.26

2.27

2.28

Clanovi ¢e postovati pravo klijenta da raskine saradnju u bilo kojoj fazi procesa, u skladu sa
odredbama ugovora o pruzanju usluga koucinga, mentorstva ili supervizije.
Clanovi ¢e podstaéi klijenta ili sponzora da prekine angazman koucdinga, mentoriranja ili
supervizije, ako veruje da bi klijentu mogao bolje da pomogne drugi ¢lan ili drugi oblik
stru¢ne pomodi.
Clanovi razumeju da se njihove profesionalne odgovornosti nastavljaju i nakon prekida
profesionalnog odnosa. One ukljuéuju:
Odrzavanje dogovorenog nivoa poverljivosti svih informacija koje se odnose na klijente
i sponzore.
Sigurno Cuvanje podataka u skladu sa svim relevantnim zakonima i sporazumima o
privatnosti i zastiti podataka, koji su na snazi u zemlji odakle su ¢lanovi.
Izbegavanje bilo kakve eksploatacije nekadasnjeg odnosa sa klijentom ili sponzorom,
Sto bi u suprotnom moglo dovesti u pitanje profesionalnost ili integritet ¢lana ili
profesionalne zajednice.
Omogucavanje realizacije dogovorenih ,follow-up” aktivnosti

Od ¢lanova se trazi da usled onesposobljenosti ili prekida profesionalne prakse, omoguce
tranfer trenutnih klijenata i prosledivanje zapisa nacinjenih u toku rada sa njima.

3. Profesionalno ponasanje

OdrZavanje reputacije struke

3.1

3.2

Clanovi ¢e se ponasati na nacin koji se u svakom trenutku pozitivno odraZava i povecava
reputaciju koucing, mentorskog i supervizijskog poziva.

Clanovi ¢e pokazivati postovanje prema razli¢itostima medu ¢&lanovima i drugim
pojedincima u profesiji, kao i prema razli¢éitim pristupima treniranju, mentorisanju i
superviziji.

Prepoznavanje jednakosti i razlic¢itosti

33

34

3.5

3.6

3.7

3.8

Clanovi ¢e se pridrzavati izjava i politike o postovanju razli¢itosti donesenih od strane
nadleznih tela.

Clanovi neée svesno vrsiti diskriminaciju po bilo kojoj osnovi i radiée na podizanju nivoa
svesti o mogucim vidovima diskriminacije.

Clanovi ¢e biti svesni moguénosti ispoljavanja nesvesne pristranosti i nastojaée da osiguraju
inkluzivan pristup, zasnovan na postovanju i na principu prihvatanja individualnih razlika.
Clanovi ée na podrzavajuéi nacin skretati paznju svojim kolegama, zaposlenima, pruzaocima
usluga, klijentima ili u€esnicima za koje se smatra da koriste diskriminatorno ponasanje.
Clanovi ¢e nadgledati medusobnu govornu, pisanu i neverbalnu komunikaciju radi
eventualnog ukazivanja na vrSenje nenamerne diskriminacije.

Clanovi ¢e se ukljuciti u razvojne aktivnosti kroz koje je moguée pove éati samosvest u vezi
sa vaznosSc¢u negovanja jednakosti i razliCitosti.



Kr$enja profesionalnog ponasanja

3.9

3.10

Clanovi prihvataju da svako krienje Kodeksa koji je potvrdeno u postupku Zalbe moze
rezultirati sankcijama, ukljucujuéi gubitak akreditacije ili/i iskljucivanje iz ¢lanstva u telu.
Tela medu sobom mogu razmenjivati detalje o takvim krSenjima u interesu sigurnosti
klijenta, poStovanja standarda kvaliteta i odrZzavanja reputacije struke.

Clan ¢e drugom €lanu ukazati na njegovo delovanje u slu¢aju da postoje opravdani razlozi
da veruje da ¢lan deluje neeticki. Ukoliko ovakva intervencija ne da rezultat, delovanje
¢lana ¢ée se prijaviti telu.

Pravne i statutarne obaveze i duznosti

3.11

3.12

Clanovi su duzni da budu u toku sa postovanjem svih relevantnih zakonskih odredbi u
zemljama u kojima obavljaju svoj profesionalni rad i slede procedure i politiku organizacije
pod Cijim okriljem vrse profesionalni rad.

Clanovi ée imati odgovarajuce osiguranje koje pokriva obavljenje koucing, mentorskog i
supervizijskog rada u zemljama u kojima posluju.

4. Kvalitet profesionalne prakse

Sposobnosti i kompetencije za rad

4.1

4.2

Clanovi ¢e imati kvalifikacije, vestine i iskustvo koje odgovaraju potrebama klijenta i radi ¢e
u granicama svojih kompetencija. Kada je potrebno, ¢lanovi bi trebalo da upute klijenta
iskusnijem ¢lanu, odnosno ¢lanu koji poseduje odgovarajuée kvalifikacije.

Clanovi ¢e biti dovoljno dobrog zdravstvenog stanja neophodnog za obavljenje
profesionalnog rada. Ako nisu, ili nisu sigurni da |li mogu iz zdravstvenih razloga obavljati
posao, potrazice struénu podrsku i pomoé. U slucaju da je potrebno, ¢lan treba da prekine
rad sa klijentom i da ga uputi na drugog alternativnog c¢lana.

Kontinuirana supervizija

4.3

4.4

4.5

Clanovi ¢e aktivno raditi na superviziji svog rada sa supervizorom odgovarajuée kvalifikacije
ili sa ,peer” supervizijskom grupom, sa nivoom ucestalosti koji odgovara njihovoj koucing,
mentorskoj ili supervizijskoj praksi, zahtevima njihovog profesionalnog tela i nivou njihove
akreditacije ili dokaznom angaZovanju u reflektivnoj praksi (idealno sa svojim
~peer” kolegama i/ili sa iskusnijim kolegama).

Clanovi moraju osigurati da postojec¢i odnos sa supervizorom ne ometa kvalitet supervizije
njihovog rada.

Radi dobijanja podrske i smernica, ¢lanovi ¢e razgovarati sa svojim supervizorom ili

»peer” supervizijskom grupom o svim etickim dilemama i potencijalnim ili stvarnim
krSenjima Kodeksa.

Kontinuirano stru¢no usavrsavanje

4.6

4.7

4.8

Clanovi ée razvijati nivo koucing i/ili mentorskih kompetencija u€estvujuéi u relevantnim i
odgovarajuéim obukama i/ili kontinuiranom strucnom usavrsavanju (Continuing
professional development - CPD).

Od ¢lanova se ocekuje da daju svoj doprinos u razvoju profesionalne zajednice primeren o
njihovom nivou struc¢nosti. Neki od oblika kroz koje je se dobrinos mozZe ostvariti su:
neformalne ,peer” grupe, istrazivanja i pisanje radova itd.

Clanovi ¢e sistematski pratiti i procenjivati kvalitet svog rada putem dobijenih povratnih
informacija od strane klijenata, svojih supervizora i drugih relevantnih strana.



